НЕГАТИВНЫЙ:
Вообще не понравилось, ожидала другого эффекта, ощущения неприятные, больше не пойду.



 
✖️Ну в следующий раз чётче выражайте запрос и говорите, если что-то не нравится. Сами не знаете, чего хотите, а гоните бочку на специалиста. Вам любой мастер скажет, что боли в мышцах после процедуры это норма, придумываете проблему на пустом месте.




 
✔️Здравствуйте, *Имя клиента, оставившего отзыв*! Очень жаль, что вы остались недовольны сеансом массажа. Давайте разберёмся, почему это могло произойти.
 
Хороший массаж — это тщательное воздействие на мышцы, чтобы снять накопившееся напряжение и зажимы, и сеанс действительно может оставить после себя некоторые болевые ощущения, как после активной тренировки. Они проходят со временем, а после прохождения курса массажа боли перестают беспокоить совсем. Болевой порог индивидуален, важно давать обратную связь массажисту, если движения причиняют дискомфорт. Так, конечно же, быть не должно, но некоторые участки тела могут быть особо чувствительны конкретно в вашем случае. Не бойтесь направлять массажиста, просить промять сильнее или сбавить обороты. Желаемый эффект, особенности организма, травмы и общее состояние мы также обсудили перед началом процедуры, но, возможно, просто недопоняли друг друга.
 
*Имя клиента, оставившего отзыв*, я благодарна вам за обратную связь. Уверена, что после более подробного обсуждения задачи и ожиданий от массажа мы получим именно тот результат, который вы ожидали. Дарю вам скидку 10% на следующее посещение и буду рада видеть вас снова!


ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ:
 
В восторге от мастера и от результата! После сеанса не чувствовала спины в хорошем смысле))) Даже забыла, что так бывает. Единственное пожелание — музыка, хочется более успокаивающего и релаксационного плейлиста.


 
✖️Спасибо


 
✔️Благодарю за отзыв, *Имя человека, отставившего отзыв*! Видеть, что моя работа приносит такую пользу — самая большая радость. Нам с вами предстоит еще много работы на пути к здоровой спине. Отсутствие боли в теле — это качественно другие ощущения от жизни, поэтому все наши старания стоят того. Обязательно учту пожелания к плейлисту, в следующий раз выберем музыкальное направление вместе перед началом сеанса. Было очень приятно с вами работать, до скорой встречи!



